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MODELO DE GESTION EMPRESAS
DE AGUA POTABLE



(\éy, HERZOIL Am"; DIRECCION COMERCIAL | beziiasesssnne e

cCl A LT D A.

g ga-lélggl A L — AGUA NO CONTABILIZADA - PERDIDAS COMERCIALES |
= NUDOS M

CRITICOS ' 1

« NORMATIVA INTERNA |




HERZOIL ,*.,.‘:f: DIRECCION COMERCIAL | b3 ereess

cCl A LT D A.

NUDOS
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AGUA NO CONTABILIZADA - PERDIDAS COMERCIALES
(PRODUCCION VS. VENTA)

Usollicito del servicio

Clientes de agua potable
Tomade lecturareal sin medidor _ Legalizacion de
VS. Doble acometida clientes con servicio
Lecturas estimadas D= o e e e o Bypass no registrado

en mal estado

Alteracion del medidor

Art. 188 COIP
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ACTUALIZACION DEL CATASTRO w

Censode Actualizacion de Georreferenciacion Legalizacion de clientes
actualizacion base cartografica
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MICROMEDICION

SISTEMAS DE MEDICION Y FACTURACION w

Sistemas modernos Integracion de procesos
Parque de de tomade lecturas modelo automatizado
medidores optimo )
Telemetria Toma de lecturas
Smart Meter Facturacion

Lectofacturacion Entrega de factura
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RECUPERACION DE CARTERA
- PREJUDICIAL - w

Llamada telefénica Legalizacion de
clientes con servicio
SMS _ no registrado N
Entregade Convenio Suspension
avisos de pago Whatsapp de pago Notificacion de y reconexion
Mail suspension del

Servicio por
Cruce de bases falta de pago
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RECUPERACION
ADMINISTRATIVA DE CARTERA

Reclamos
O impugnacion
al titulo de crédito

Facilidades Deuda firme
de pago

Generacionde Notificacion del
titulos de crédito titulo de crédito




@ HERZOIL ,*.,.“ DIRECCION COMERCIAL | sz swrmess

cCl A LT D A.

RECUPERACION DE CARTERA
- JUDICIAL - w

Emision de autos Notificacion _ Reclamos Facilidades Medidas Embargos
de pago de autos de pago Impugnacion de pago precautelatorias
Iniciode la casacion

accion coactiva
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NORMATIVA INTERNA
(REGLAMENTOS - MANUALES DE PROCEDIMIENTOS)

Levantamiento Mejores practicas Elaboracion Aplicacion y puesta
de procesos aplicadas alarealidad de reglamento en marcha de procesos

de laempresa y/0 manuales y reglamentos

de procedimiento con nudos criticos
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RESULTADOS w

Disminucion del agua Mejora de la facturacion Mejora en Catastro actualizado
no contabilizada VS. la recaudacion
La produccion
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SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD w

Protecciondel recurso

norenobable o _ _ _
Equilibrio economico Mejor cobertura Mejora de

Empresa - optimizacion de servicios la calidad de vida

Cliente —uso correcto
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ETAPAS A EJECUTAR w

La adquisicion

o instalacion Gestion de cobranza
de sistemas GeelQpgsioma e Mejora de la calidad o
de micro-medicisn de lecturas reconexion, felezRel : de perdidas
- y facturacion cobranza de atencion al usuario de agua
con lelemetria administrativa no contablizada
para todos y judicial)

los clientes
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MODELO DE NEGOCIO w

Herzoil provisionara La provision tendra
la cantidad de includa la instalacion
medidores fisica del medidor, Equipo técnico de Central Adquisicion de Anélisis de
hecesarios ala sistemade respaldo que de monitoreo tecnologia de punta mejoray
empresa municipal transmision de acompanara la para detectar estrategias para
de agua potable y datos,red de gestién comercial perdidas ocultas y la disminucion
alcantarillado de la transmision, de laEmpresa de recuperacion de de aguano
ciudad quelo aplicativode Agua Potable aguano contabilizada
requieray el seguimiento contabilizada
acompanamiento en insitucional y
al gestion comercial aplicativo para
(Inversion necesaria para el proyec- clientes
to de implementacion y ejecucion)
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MODELO DE NEGOCIO w

Retorno fijo a traves del cobro mensual Retorno variable que se medira a traves
del valor de la provision de medidores de la mejora en la facturaciony
disminucion de agua no contabilizada

(Reparticion proporcional de la mejora)
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ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO
CONECTIVIDAD
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CASA MEDIDOR CONCENTRADOR INTERNET CENTRODE FACTURA

COMPUTO
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